Die Putzfee von Wallisellen!

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma Acosta Cuevas Reinigungen gelten fiir gegenwartige
wie auch zukiinftige Geschaftsbeziehungen. Erganzungen und Anderungen gelten nur, wenn diesen
schriftlich zugestimmt wurde. Ergdnzungen und Anderungen haben in diesem Fall Prioritat.

Leistungen

Unsere Dienstleistungen werden so ausgefiihrt wie sie in der Offerte, dem Auftrag oder der miindlichen
Vereinbarung geschildert wurden. Auftragsanderungen bzw. Ergdnzungen haben nur Glltigkeit, wenn diese
schriftlich oder im Fall einer miindlichen Vereinbarung wiederum miindlich von den dazu autorisierten
Personen festgelegt wurden.

Unterhaltsreinigung

Nicht in der normalen Unterhaltsreinigung inbegriffen sind die Innenreinigung von Schranken,
Wandschranken, Kiihlschranken, Tiefkiihlern und Kiichenschranken. Auch irgendwelche Innenspiegel
werden bei der Reinigung nicht bericksichtigt. Diese besonderen Dienstleistungen kdnnen frihzeitig und
ausserordentlich beantragt werden und wir behalten uns vor, die dafiir zusatzlich aufgewendete Zeit in
Rechnung zu stellen.

Abnahme, Gewadhrleistung und Haftung

Wiederkehrende Dienstleistungen wie die wochentliche oder zweiwdchentliche Unterhaltsreinigung als
auch einmalige Dienstleistungen wie eine Frihlings- oder Fensterreinigung gelten als auftragsgerecht
erfillt, wenn der Auftraggeber nicht sofort bei Wiederingebrauchnahme Beanstandung erhebt.

Bei einer einmaligen Dienstleistung wie einer Umzugsreinigung erfolgt die Abnahme unmittelbar nach der
Fertigstellung der Arbeiten, zusammen mit allen zustdndigen Parteien oder deren Vertretern. Kann die
Abnahme nicht zeitnah erfolgen, wird die Leistung als abgenommen angesehen und der Anspruch auf eine
Abnahmegarantie erlischt.

Werden vom Auftraggeber beziiglich unserer Leistungen berechtigte Mangel beanstandet, so sind wir zur
Nachbesserung verpflichtet. Flir Mangel und Schaden, die darauf zurlickzufiihren sind, dass der
Auftraggeber wichtige Informationen nicht weitergegeben hat, wird keine Gewahrleistung oder Haftung
libernommen. Dies gilt auch, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen getroffen hat, um
die Zuganglichkeit zur Ausfiihrung der Dienstleistung zu gewahrleisten.

Schadenersatz kann nur bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit geltend gemacht werden. Die Ersatzpflicht
ist eingeschrankt durch die Deckungsart und den Deckungsumfang der Haftpflichtversicherung des
Auftragnehmers.
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Termindnderungen

Alle Termine, auch die wiederkehrenden, gelten als fester Bestandteil in unserem Zeitplan und kénnen
kurzfristig nicht gedndert werden. Terminverschiebungen oder Annullationen akzeptieren wir nur bis
spatestens 72 Stunden im Voraus per Telefon, E-Mail oder SMS.

Termine, welche nicht rechtzeitig annulliert oder verschoben wurden, werden vollumfanglich in Rechnung
gestellt.

Preise

Die vereinbarten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Erstellung der Offerte geltenden
tariflichen und gesetzlichen Bestimmungen. Bei deren Anderung dndern sich auch unsere Preise

entsprechend.

Die angegebenen Preise sind Nettopreise und es ist, wenn nicht anders aufgefiihrt, die jeweilige

gesetzliche Mehrwertsteuer hinzuzurechnen.

Zahlungsbedingungen

Rechnungen sind netto und ohne Abziige innerhalb von 15 Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen. Im
Falle eines Zahlungsverzugs behalten wir uns vor, die Leistungen ohne weitere Ankiindigungen
einzustellen, bis der zu begleichende Betrag auf unserem Konto eingegangen ist.

Allfallige Mahngebihren, Verzugszinsen und andere Aufwadnde werden zuséatzlich in Rechnung gestellt.
Wird gegen den Auftraggeber ein Konkurs beantragt oder eréffnet, so sind wir unverziiglich davon in
Kenntnis zu setzen. In diesem Fall sind wir berechtigt, die Dienstleistungen sofort einzustellen und erhalten
das gesamte vereinbarte und noch offene Entgelt.

Datenspeicherung

Es wird darauf hingewiesen, dass geschaftsnotwendige Daten, soweit im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen zuldssig, EDV-maéssig gespeichert und verwaltet werden.

Gerichtsstand

Als Gerichtsstand gilt ausschliesslich der Sitz des Auftragnehmers.
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